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Quantis
Managementul procesului de evaluare
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In contextul economic actual, nevoia de evaluare a performantelor angajatilor,
anivelului de satisfactie a clientilor, precum si diagnoza organizatiei reprezinta
o cerintd importanta pentru orice companie sau institutie ce isi desfasoara
activitatea intr-un mediu competitiv.

Pentru a face fatd noilor provocari survenite in activitatea de resurse umane,
compania The Red Point vine in intdmpinarea necesitatilor directorilor,
managerilor si specialistilor prin intermediul unei solutii flexibile de evaluare
care sustine si contribuie la optimizarea utilizérii resurselor si controlul perfor-
mant al costurilor.

Proces de evaluare flexibil si complex

Quantis este o solutie software flexibilé de evaluare pe baza de chestionare.
Scopul acestei solutii este acela de a optimiza activitatea de gestiune a proce-
sului de evaluare prin informatizarea acestuia. Sistemul raspunde necesitatilor
de evaluare si planificare a resurselor umane, aducand o serie de beneficii
importante: cresterea productivitatii muncii, a calitatii serviciilor furnizate,
imbunatatirea motivatiei angajatilor, precum si cresterea vanzarilor.

Quantis se adapteaza nevoilor oricarei companii sau institutii, datorita
functionalitatilor ce permit optimizarea procesului de culegere si prelucrare a
datelor necesare evaluarii, centralizarea datelor obtinute in mod rapid si
eficient, sintetizarea si analiza statistica a datelor si generarea de rapoarte pe
baza datelor obtinute.
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Principalele domeniile de aplicabilitate ale solutiei sunt: evaluarea potentialului
si performantei angajatilor (evaluare 360, evaluari tehnice, autoevaluari, evalu-
area managementului, interviuri), precum si masurarea nivelului de satisfactie a
clientilor fatd de un produs/serviciu. Acest sistem informatic asigura o evaluare
obiectiva si eficienta (anonima sau publica) a personalului si permite adminis-
trarea, prelucrarea si evaluarea rezultatelor intr-un timp mult mai scurt si de la
distanta.
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FUNCTIONALITATI CHEIE:

Evaluarea pe bazé de chestionare
Gestiunea echipelor de evaluatori
si evaluati

Definirea si gestiunea
chestionarelor

Gestiunea sesiunilor de evaluare

Monitorizarea continua a procesului
de evaluare

Generarea de rapoarte tip profil

BENEFICII CHEIE:

Reducerea costurilor de evaluare

Reducerea timpului de evaluare

Folosirea eficienta a resurselor umane

Sustinerea procesului de evaluare prin

mijloace informatice moderne

Accesul rapid si controlat la un volum
foarte mare de informatii

Obtinerea de raspunsuri/ insight-uri
complexe si complete privind
performantele angajatilor si ale man-
agementului

Cresterea productivitatii si a calitatii
serviciilor
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« oferd 0 modalitate flexibila de gestionare a organigramei
functionale in cadrul unei companii sau institutii;

« gestionarea participantilor si a grupurilor de acces speci-
fice procesului de evaluare.

Gestiunea chestionarelor

« definirea chestionarelor, categoriilor, tipurilor de raspuns
utilizate in cadrul sesiunilor de evaluare (solutia oferd un set
de chestionare predefinite - mediul academic, evaluarea
360, evaluarea performantelor angajatilor, evaluarea
managementului, evaluarea satisfactiei clientului fata de un
produs/serviciu);

« definirea strategiei de obtinere a evaludrilor si a evaluato-
rilor.

Sistemul orienteazé procesul de evaluare pe indicatori de
eficienta, carora li se pot asocia unul sau mai multe ches-
tionare. Exemple de indicatori si chestionarele asociate
fiecdruia:

Mediul universitar

« Capacitatea de a se angaja pe piata muncii
« Continuarea studiilor universitare

o Nivel de satisfactie al studentilor

o Evaluare colegiald

o Evaluare personal didactic

Mediul de afaceri

« Evaluarea 360
o Valori comune: echipa, comportament etic, eficienta
interpersonald
o Orientare spre client
o Leadership
o Orientare spre afacere
« Nivel satisfactie client
o Performanta echipei de implementare
o Performanta echipei de training
o Performanta produsului
o Performanta companiei (furnizor de servicii/produs)
« Diagnoza organizationala
o Evaluarea job-ului si a climatului de lucru
o Evaluarea comunicarii in companie (cu managmentul,
cu alte departamente)
o Evaluarea suportului tehnic
o Evaluarea training-urilor si dezvoltarii carierei
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Solutia QUANTIS asiguré gestiunea sesiunilor de
evaluare, automat sau manual pe baza unor reguli pre-
definite (denumirea sesiunii, perioada de desfasurare,
lista chestionarelor rulate in cadrul sesiunii).

Obtinerea situatiilor

« existenta unui set predefinit de rapoarte;
« posibilitatea generarii de noi rapoarte privind evolutia
principalilor indicatori ai calitatii.

Pe baza datelor centralizate si prelucrate se pot obtine o
serie de situatii sintetice si analitice, ce releva situatia indi-
catorilor definiti.

Chestionare
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